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Abstrakt: Mapa cyfrowych umiejętności przetrwania osób starszych 
w Europie – wnioski z pięciu krajów 
 
Wraz ze starzeniem się społeczeństw Europy, cyfrowe włączenie osób starszych 
staje się coraz pilniejszym wyzwaniem społecznym i politycznym. Umiejętności 
cyfrowe nie są już wyborem – to podstawowe narzędzie zapewniające niezależność, 
dostęp do usług i udział w życiu społecznym w coraz bardziej zdigitalizowanym 
świecie. 
 
Niniejszy raport analizuje poziom kompetencji cyfrowych i zaangażowania osób 
w wieku 55+ we Włoszech, Francji, Hiszpanii, Polsce i Macedonii Północnej, 
skupiając się zarówno na dostępie strukturalnym, jak i na rozwijaniu kluczowych 
„cyfrowych umiejętności przetrwania” – niezbędnych, by uniknąć samotności i 
wykluczenia społecznego. 
 
Z zebranych danych wyłania się zróżnicowany obraz. Choć dostęp do technologii, 
zwłaszcza poprzez smartfony, staje się coraz powszechniejszy, to sposób ich 
wykorzystywania wciąż bywa nierówny, szczególnie w grupie osób powyżej 75. roku 
życia. Poziom zaangażowania cyfrowego zależy od dochodów, miejsca 
zamieszkania, poziomu wykształcenia i płci. Najlepsze wyniki obserwujemy we 
Francji i Hiszpanii, gdzie działania publiczne i programy szkoleniowe są dobrze 
rozwinięte. Najsłabiej sytuacja wygląda we Włoszech, Polsce i Macedonii Północnej, 
zwłaszcza na obszarach wiejskich, gdzie przepaść cyfrowa jest najbardziej 
widoczna. 
 
Wnioski z raportu podkreślają, jak istotna jest motywacja i poczucie sensu w 
korzystaniu z technologii. Osoby starsze chętniej sięgają po narzędzia cyfrowe, gdy 
umożliwiają one łatwiejszy kontakt z rodziną, dostęp do ważnych usług czy 
oszczędność czasu i konieczności przemieszczania się. Jednak nadal występują 
poważne luki w kompetencjach cyfrowych, szczególnie w zakresie bezpieczeństwa, 
tworzenia treści i rozwiązywania problemów. Są to obszary rzadko uwzględniane w 
typowych szkoleniach. 
 
Bariery dla cyfrowego włączenia mają wiele twarzy: technologiczne (np. 
skomplikowane interfejsy), psychologiczne (np. lęk przed popełnieniem błędu lub 
oszustwem), społeczne (np. stereotypy o cyfrowej bezradności), ekonomiczne (np. 
koszty sprzętu i internetu). 
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Mimo że wszystkie pięć krajów posiada ramy polityki cyfrowej, raport wskazuje na 
niespójności we wdrażaniu, słabą obecność na terenach wiejskich oraz zbyt małą 
skalę i ciągłość szkoleń. Kluczową rolę w wypełnianiu tych luk odgrywają 
organizacje pozarządowe, lokalne społeczności i międzypokoleniowe formy 
wsparcia. 
 
Raport odnosi się do Europejskich Ram Kompetencji Cyfrowych (DigComp 2.2), 
zwracając uwagę na potrzebę większego nacisku na niedostatecznie rozwinięte 
obszary, takie jak tworzenie treści cyfrowych czy umiejętność adaptacji do nowych 
technologii. Rekomenduje spersonalizowane szkolenia oparte na realnych 
scenariuszach życiowych, wykorzystujące projektowanie inkluzywne i 
wspierające metody dydaktyczne. Biblioteki publiczne, lokalne centra i mobilne 
jednostki edukacyjne mogą stać się ważnymi punktami dostępu do takich działań. 
Niezbędne są także partnerstwa między instytucjami publicznymi, organizacjami 
społecznymi i sektorem prywatnym, by budować trwały system edukacji cyfrowej 
przez całe życie. 
 
Raport podkreśla, że osoby starsze to bardzo zróżnicowana grupa. Ich potrzeby 
edukacyjne zależą od wieku, doświadczeń i życiowego kontekstu. Skuteczne 
szkolenia muszą tę różnorodność odzwierciedlać oferując elastyczne, 
zorientowane na użytkownika podejścia, które wychodzą poza uniwersalny model 
„jednego programu dla wszystkich”. Najbardziej efektywne okazują się inicjatywy 
oparte na międzypokoleniowym mentoringu, samodzielnej praktyce i 
indywidualnym wsparciu, szczególnie wśród najstarszych osób, mieszkańców wsi 
oraz osób o niższych dochodach. Co więcej, budowanie pewności siebie i 
samodzielności cyfrowej to nie tylko kwestia szkoleń technicznych. Równie ważne 
są wsparcie emocjonalne, dostępność interfejsów i utrzymywanie 
zaangażowania. Społeczeństwo cyfrowe, które uwzględnia seniorów, to 
społeczeństwo naprawdę inkluzywne – takie, które docenia udział obywateli w 
każdym wieku. 
 
W efekcie, rozwój cyfrowych umiejętności przetrwania u seniorów nie sprowadza 
się tylko do kwestii technologicznych. To inwestycja w równość społeczną, aktywne 
starzenie się i demokratyczną odporność. Zadbanie o to, by osoby starsze nie 
zostały pominięte w cyfrowej transformacji, to społeczna konieczność, która 
wymaga skoordynowanych, inkluzywnych i trwałych działań. 
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