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Wraz ze starzeniem sie spoteczenstw Europy, cyfrowe wtaczenie osob starszych
staje sie coraz pilniejszym wyzwaniem spotecznym i politycznym. Umiejetnosci
cyfrowe nie sg juz wyborem —to podstawowe narzedzie zapewniajace niezaleznosc,
dostep do ustug i udziat w zyciu spotecznym w coraz bardziej zdigitalizowanym
swiecie.

Niniejszy raport analizuje poziom kompetencji cyfrowych i zaangazowania oséb
w wieku 55+ we Wtoszech, Francji, Hiszpanii, Polsce i Macedonii Pétnocnej,
skupiajgc sie zaréwno na dostepie strukturalnym, jak i na rozwijaniu kluczowych
»~cyfrowych umiejetnosci przetrwania” — niezbednych, by unikng¢ samotnosci i
wykluczenia spotecznego.

Z zebranych danych wytania sie zréznicowany obraz. Cho¢ dostep do technologii,
zwtaszcza poprzez smartfony, staje sie coraz powszechniejszy, to sposéb ich
wykorzystywania wciaz bywa nierdwny, szczegdlnie w grupie osob powyzej 75. roku
zycia. Poziom zaangazowania cyfrowego zalezy od dochodéw, miegjsca
zamieszkania, poziomu wyksztatcenia i ptci. Najlepsze wyniki obserwujemy we
Francji i Hiszpanii, gdzie dziatania publiczne i programy szkoleniowe sg dobrze
rozwiniete. Najstabiej sytuacja wyglada we Wtoszech, Polsce i Macedonii Pétnocnej,
zwtaszcza na obszarach wiejskich, gdzie przepasé cyfrowa jest najbardziej
widoczna.

Whnioski z raportu podkreslajg, jak istotna jest motywacja i poczucie sensu w
korzystaniu z technologii. Osoby starsze chetniej siegajg po narzedzia cyfrowe, gdy
umozliwiajg one tatwiejszy kontakt z rodzing, dostep do waznych ustug czy
oszczednos$é czasu i koniecznosci przemieszczania sie. Jednak nadal wystepuja
powazne luki w kompetencjach cyfrowych, szczegdlnie w zakresie bezpieczenstwa,
tworzenia tresci i rozwigzywania problemoéw. Sg to obszary rzadko uwzgledniane w
typowych szkoleniach.

Bariery dla cyfrowego wtaczenia majg wiele twarzy: technologiczne (np.
skomplikowane interfejsy), psychologiczne (np. lek przed popetnieniem btedu lub
oszustwem), spoteczne (np. stereotypy o cyfrowej bezradnosci), ekonomiczne (np.
koszty sprzetu i internetu).
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Mimo ze wszystkie pie¢ krajow posiada ramy polityki cyfrowej, raport wskazuje na
niespojnosci we wdrazaniu, stabg obecnosc¢ na terenach wiejskich oraz zbyt mata
skale i ciggtos¢ szkolen. Kluczowa role w wypetnianiu tych luk odgrywajg
organizacje pozarzadowe, lokalne spotecznosci i miedzypokoleniowe formy
wsparcia.

Raport odnosi sie do Europejskich Ram Kompetencji Cyfrowych (DigComp 2.2),
zZwracajac uwage na potrzebe wiekszego nacisku na niedostatecznie rozwiniete
obszary, takie jak tworzenie tresci cyfrowych czy umiejetnos¢ adaptacji do nowych
technologii. Rekomenduje spersonalizowane szkolenia oparte na realnych
scenariuszach zyciowych, wykorzystujace projektowanie inkluzywne i
wspierajace metody dydaktyczne. Biblioteki publiczne, lokalne centra i mobilne
jednostki edukacyjne moga stac sie waznymi punktami dostepu do takich dziatan.
Niezbedne sg takze partnerstwa miedzy instytucjami publicznymi, organizacjami
spotecznymi i sektorem prywatnym, by budowac¢ trwaty system edukacji cyfrowej
przez cate zycie.

Raport podkresla, ze osoby starsze to bardzo zréznicowana grupa. Ich potrzeby
edukacyjne zalezg od wieku, doswiadczen i zyciowego kontekstu. Skuteczne
szkolenia muszg te roéznorodnosé odzwierciedlaé oferujgc elastyczne,
zorientowane na uzytkownika podejscia, ktére wychodza poza uniwersalny model
»jednego programu dla wszystkich”. Najbardziej efektywne okazuja sie inicjatywy
oparte na miedzypokoleniowym mentoringu, samodzielnej praktyce i
indywidualnym wsparciu, szczegblnie wsrdd najstarszych oséb, mieszkancow wsi
oraz oso6b o nizszych dochodach. Co wiecej, budowanie pewnosci siebie i
samodzielnosci cyfrowej to nie tylko kwestia szkolen technicznych. Réwnie wazne
sg wsparcie emocjonalne, dostepnos¢ interfejsow | utrzymywanie
zaangazowania. Spoteczenstwo cyfrowe, ktére uwzglednia senioréw, to
spoteczenstwo naprawde inkluzywne - takie, ktére docenia udziat obywateli w
kazdym wieku.

W efekcie, rozwéj cyfrowych umiejetnosci przetrwania u senioréw nie sprowadza
sie tylko do kwestii technologicznych. To inwestycja w rownos¢ spoteczng, aktywne
starzenie sie i demokratyczng odpornosé¢. Zadbanie o to, by osoby starsze nie
zostaty pominiete w cyfrowej transformacji, to spoteczna koniecznosé, ktora
wymaga skoordynowanych, inkluzywnych i trwatych dziatan.
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