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Resumen: Habilidades de supervivencia digital para las personas 
mayores en Europa – Conclusiones de cinco países 
 
A medida que la población europea envejece, la inclusión digital de las personas 
mayores se convierte en un reto social y político crucial. Las competencias digitales 
ya no son opcionales, sino fundamentales para garantizar la autonomía, el acceso 
a los servicios y la participación social en una sociedad cada vez más digitalizada.  
 
Este informe investiga el estado de la alfabetización digital y el compromiso de 
los mayores de 55 años en Italia, Francia, España, Polonia y Macedonia del Norte, 
centrándose tanto en el acceso estructural como en el desarrollo de habilidades 
esenciales de «supervivencia digital» necesarias para evitar la soledad y la 
exclusión social. 
 
El análisis revela un panorama heterogéneo. Aunque el acceso digital se ha 
ampliado, sobre todo a través de los teléfonos inteligentes, el uso sigue siendo 
desigual -especialmente después de los 75 años- y está profundamente influido por 
los ingresos, la geografía, la educación y el género. La participación digital es mayor 
en países como Francia y España, donde las políticas públicas y los programas de 
formación son relativamente sólidos, y menor en Italia, Polonia y Macedonia del 
Norte, donde la brecha digital es más pronunciada, especialmente en las zonas 
rurales. 
 
Las principales conclusiones subrayan la importancia de la motivación y la 
relevancia percibida para impulsar la adopción. Es más probable que los mayores 
adopten las herramientas digitales cuando facilitan la comunicación con la familia, 
proporcionan acceso a servicios esenciales o ahorran tiempo y 
desplazamientos. Sin embargo, persisten lagunas críticas en la competencia 
digital, especialmente en lo que respecta a la seguridad, la creación de contenidos 
y la capacidad de resolución de problemas, áreas que se abordan con menos 
frecuencia en las iniciativas de formación. 
 
Las barreras a la inclusión digital son múltiples: tecnológicas (por ejemplo, la 
complejidad de la interfaz), psicológicas (por ejemplo, el miedo a errores o estafas), 
sociales (por ejemplo, los estereotipos de incapacidad) y económicas (por 
ejemplo, la asequibilidad de los dispositivos y la conectividad). 
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Aunque existen marcos de política digital en los cinco países, el informe señala 
incoherencias en la aplicación, un alcance rural inadecuado y una escala y 
continuidad insuficientes en la oferta de formación. El papel de las ONG, los grupos 
comunitarios y la tutoría intergeneracional ha resultado crucial para colmar estas 
lagunas. 
 
El informe alinea sus conclusiones con el Marco Europeo de Competencias 
Digitales (DigComp 2.2), identificando la necesidad de prestar mayor atención a 
áreas subdesarrolladas como la creación de contenidos digitales y la adaptabilidad 
a las tecnologías emergentes. Recomienda una formación personalizada, 
basada en escenarios, que utilice un diseño inclusivo y métodos pedagógicos 
de apoyo. Las bibliotecas públicas, los centros locales y las unidades móviles de 
aprendizaje pueden servir como lugares clave, mientras que las asociaciones entre 
el gobierno, la sociedad civil y el sector privado son esenciales para construir 
ecosistemas sostenibles para el aprendizaje digital permanente. 
 
El informe subraya que los mayores no son un grupo homogéneo. Sus 
necesidades de aprendizaje digital varían en función de la edad, la procedencia y 
la experiencia vivida. Una formación eficaz debe reflejar esta diversidad, 
adoptando metodologías flexibles y centradas en el usuario que vayan más allá de 
los enfoques «de talla única». Los programas que emplean la tutoría 
intergeneracional, la práctica y el apoyo personalizado -especialmente para las 
personas mayores, los habitantes de zonas rurales y los grupos con bajos ingresos- 
han demostrado ser los más eficaces. Además, el fomento de la confianza y la 
autonomía digitales implica no sólo formación técnica, sino también apoyo 
emocional, diseño accesible y compromiso sostenido.  
 
En última instancia, promover las habilidades de supervivencia digital entre las 
personas mayores no es simplemente una cuestión de acceso tecnológico, sino 
una inversión en equidad, envejecimiento activo y resiliencia democrática. 
Garantizar que los adultos mayores no se queden atrás en la transición digital es un 
imperativo social que requiere una acción coordinada, inclusiva y sostenida. 
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